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CONTEXTUALIZACION

Tiene como objetivo situar la asignatura en el perfil profesional, en el plan formativo del grado y su

coordinacion con el resto de asignaturas.

El Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos por la Universidad de Alicante se plantea con el
fin de formar profesionales polivalentes que intervengan en el mundo del trabajo, entendido éste no de
forma aislada como actividad econdmica, sino en relacidn directa con las demas actividades y realidades
sociales.

Entre los diferentes perfiles destacan los relacionados con el mundo de la gestion empresarial y, mas
especificamente, con la direccion de recursos humanos. Para poder desarrollar correctamente este
perfil es preciso que el alumno tenga unas nociones bdsicas acerca de qué es una organizacién, como se
determina su estructura para la consecucién de la maxima eficiencia empresarial y de qué forma
participa el personal en la configuracion del subsistema productivo. Estos son aspectos basicos que debe
conocer cualquier alumno que curse estudios de recursos humanos y relaciones laborales.

Por este motivo esta asignatura se pretende introducir al estudiante en un conjunto de conceptos
relacionados, por una parte con el disefio de la organizacién; y, por otra, con el disefio del sistema
productivo y los métodos de trabajo.

Esta asignatura es continuacion, desde el punto de vista conceptual, de la asignatura de primero
Fundamentos de Direccidn y Administracién de Empresas; pero es al mismo tiempo imprescindible para
el desarrollo de otras asignaturas como Direccién y Gestion de Recursos Humanos | y Il o Auditoria
Sociolaboral.

COMPETENCIAS DE LA TITULACION

Competencias generales:

e CG4: Capacidad para aplicar los conocimientos a la practica.
e (CG8: Competencias en comunicacion oral y escrita.

Competencias especificas (CE):

e CE2: Capacidad para realizar analisis y diagndsticos, prestar apoyo y tomar decisiones en
materia de estructura organizativa, organizacion del trabajo, estudios de métodos y estudios de
tiempos de trabajo.

e CE5: Capacidad para dirigir grupos de personas.

e CE16: Capacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la terminologia y
las técnicas adecuadas.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Objetivos que figuran en la ficha de la asignatura (Verifica):

e Comprender el concepto de organizacion y la diversidad de funciones empresariales y organizativas.



e Aptitud para tomar decisiones relativas al disefio de estructuras organizativas.

e Realizacién de diagndsticos y propuestas de mejora de la organizacidon de una empresa.
e Saber confeccionar, aplicar e interpretar ratios de productividad.

e Conocer y saber aplicar las técnicas de estudio de tiempos y métodos de trabajo.

e Realizar propuestas de mejora de métodos de trabajo.

e Aptitud para el diseiio de planes de incentivos a la produccidn.

e Conocer los fundamentos de la direcciéon de grupos de personas.

Objetivos especificos que el profesor aiade:

e Conocer y comprender la naturaleza de los diferentes tipos de sistemas de produccién que puede
tener una organizacion.

e Saber identificar las principales decisiones que hay que tener en consideracidn para el disefio de un
sistema productivo de una empresa.

e Tener unas nociones basicas sobre la planificacion y programacién de la programacion.

e Saber diseiiar un puesto de trabajo.

CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA

Bloque I: Diseiio de la organizacion

Tema 1. La naturaleza de la organizacion.

1. Introduccion.

2. La estructura organizativa: los mecanismos de coordinacion.
3. Partes de la organizacién.

4. La organizacién como un sistema de flujos.

5. Modelos mecdnicos y orgdnicos.

Tema 2. Parametros de diseno.

1. Pardmetros de disefio de puestos.

2. Departamentalizacion.

3. Concepto de centralizacién y descentralizacion.

4. Puestos de enlace, directivos integradores y grupos de trabajo.

Tema 3. Factores de contingencia.

1. Edad y tamaiio.
2. Tecnologia.

3. Entorno.

4. Estrategia.

5. Poder.



Tema 4. Disefio organizacional: las formas estructurales.

1. La estructura simple.

2. La estructura funcional.
3. La organizacién divisional.
4. La organizacién matricial.
5. La organizacién en red.

Bloque 2. Sistema de produccién y métodos de trabajo

Tema 5. Calidad y mejora de la productividad.

1. Introduccién a la gestion de la calidad.

2. Los costes vinculados a la calidad.

3. Herramientas de gestion de la calidad.

4. Establecimiento de sistemas de calidad.

5. La productividad. Concepto y factores que la determinan.

Tema 6. Estudio del método y del tiempo del trabajo.

1. El estudio del método del trabajo.

2. Diagramas de analisis del método y tiempo de trabajo.

3. Tiempo estandar de realizacion del trabajo.

4. Estudio del tiempo en proyectos/actividades simultaneas.

Tema 7. El subsistema de produccion.

1. Concepto y elementos del sistema de produccion.
2. Objetivos del sistema de produccion.

3. Tipos basicos de sistemas de produccion.

4. Relacidn con otras areas de la empresa.

Tema 8. El disefio del sistema de produccion.

1. Elementos tacticos y estratégicos del disefio del sistema de produccion.
2. Distribucién en planta.

3. Costes y calidad en el disefio del sistema de produccion.

4. Planificacién y programacién de la producciéon: conceptos y objetivos.
5. La funcién de aprovisionamiento y la gestion de stocks.

BIBLIOGRAFIA Y RECURSOS

Bibliografia Basica
Claver, E. et al. (2000): Manual de administracion de empresas, Civitas, Madrid.

Mintzberg, H. (1988): La estructuracion de las organizaciones, Ariel, Barcelona.



Aguirre, J.M; Rodriguez, M.M. y Tous, D. (2002): Organizacién y métodos de trabajo,
Piramide, Madrid.

De la Fuente, J.M.; Garcia-Tenorio, J.; Guerras, L.A.; Hernangédmez J. (1997): Disefio
organizativo de la empresa, Civitas, Madrid.

Bibliografia complementaria

Diaz Garrido, E. et al. (2002): Ejercicios y casos prdcticos de Organizacion y métodos de
trabajo. Civitas, Madrid.

Fernandez Guerrero, R. (1998): Organizacion y métodos del trabajo: Direccion de la
produccion y recursos humanos, Civitas, Madrid.

Hodge, B.J.; Anthony, W.P. y Gales, L.M. (2003): Teoria de la organizacion: un enfoque
estratégico, Pearson, Madrid.

Mababu Mukiur, Richart (2009): Organizacion y métodos de trabajo, Centro de
Estudios Financieros, Madrid

OIT (1962): Introduccidn al estudio del trabajo, OIT, Ginebra.

EVALUACION DEL PROCESO DOCENTE.

Actividades de evaluacidén, descripcidén/criterios y ponderacion (%)

El sistema de evaluacién de las competencias incidird en los siguientes aspectos:

Prueba/s escrita/s y/u orales, consistentes en uno o varios examenes que podran ser pruebas
tipo objetivo, incluir cuestiones tedrico-practicas y/o problemas. Su aportacion a la calificacidn
no excedera del 50% de la nota final.

Evaluacion de actividades practicas, individuales y/o grupales, a partir de la elaboracién y
entrega de ejercicios, trabajos, informes o de la realizacidon de presentaciones orales; asi como
asistencia del estudiante a seminarios o visitas a instituciones.

Asistencia regular y participacién activa en las actividades presenciales propuestas, grado de
implicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje, habilidades y actitudes mostradas
durante el desarrollo de las actividades.

PRIMER PERIODO DE EVALUACION

La calificacion del alumno se obtendrd mediante un método de evaluacién continua que
comprende el 100% de la nota. Dicho método se compone de tres actividades de evaluacion
diferentes y la nota del alumno se formara mediante una media ponderada del resultado de
dichas actividades:

e EXAMEN ESCRITO

Un examen de preguntas breves que incluira cuestiones tedrico-practicas.



A través de este examen el alumno podra obtener hasta 5 puntos de la nota final.

*  ELABORACION Y ENTREGA DE ACTIVIDADES PRACTICAS INDIVIDUALES Y/O GRUPALES

Elaboracién y entrega de ejercicios, trabajos, informes. Realizacion de presentaciones
orales. También se podra valorar la asistencia del estudiante a seminarios/jornadas.

Esta actividad permitird al alumno obtener hasta 4 puntos de la nota final.

*  PARTICIPACION ACTIVA DEL ALUMNO EN LA DOCENCIA

Se valorara la asistencia regular y participacion activa del alumno en las actividades
presenciales, grado de implicacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje, las habilidades
y actitudes mostradas durante el desarrollo de las actividades.

Permitirad al alumno obtener hasta 1 punto de la nota final.

ACTIVIDADES PONDERACION

EXAMEN TEORICO/PRACTICO 50%

ELABORACION Y ENTREGA DE ACTIVIDADES PRACTICAS
INDIVIDUALES/GRUPALES

40%
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EVALUACION CONTINUA

Las tres actividades se calificaran de 0 a 10 puntos. La nota de cada actividad computara en el
calculo de la nota final del alumno en el porcentaje indicado.

No se aprobara la asignatura si la nota en el examen tedrico/practico es inferior a 4 aunque la
nota media sea superior a 5.
SEGUNDO PERIODO DE EVALUACION

Cuando el alumno suspenda la asignatura en el primer periodo de evaluacidn tendra derecho a
ser evaluado en un segundo periodo de evaluacién durante el mes de julio.

La PARTICIPACION ACTIVA EN LA DOCENCIA (10%) y las ACTIVIDADES PRACTICAS A REALIZAR
POR EL ALUMNO (40%) no son recuperables.

El EXAMEN TEORICO/PRACTICO (50%) es recuperable. Dicho examen serd de preguntas breves
que incluird cuestiones tedrico-practicas.



El alumno sdlo aprobara la asignatura si la nueva nota final es igual o superior a 5 y siempre
que haya obtenido una nota igual o superior a 4 en el EXAMEN TEORICO/PRACTICO.

SISTEMA DE EVALUACION ALTERNATIVO

Esta modalidad esta pensada para los alumnos que no puedan seguir la evaluacién continua.

El alumno debera solicitar este sistema de evaluacién al profesor en el primer mes de docencia
de la asignatura. El profesor de la asignatura, atendiendo a las circunstancias del caso, decidird
lo que corresponda.

La materia evaluable comprenderad la totalidad del programa de la asignatura.
El alumno deberd obtener un 5 (sobre 10) para aprobar la asignatura.

El examen sera de caracter escrito.



